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INFORMAÇÕES DA EMPRESA           

Nome da Empresa Ampsoft Informática Ltda 

+55 11 5071-9249 

Primeiro Contato de Venda Paulo Cezar Fonseca 
paulocf@ampsfot.com.br 

+55 11 8997-4742 

Ano de fundação da Empresa Janeiro, 1991 

Principal Atividade de Negócios Desenvolvimento de ERP para Seguradoras 

Especialista Microsoft .NET Framework 

 
 
 
INFORMAÇÕES DO PRODUTO           

Nome do sistema ERP para seguradoras SIES – Sistema Especialista para Seguros 
registro INPI nro. 94007756 

Recursos / prazos desenvolvimento 50 profissionais envolvidos e  03 (três) anos de 
desenvolvimento da primeira versão do SIES 
lançada no mercado em janeiro de 2004. 

Bases Instaladas  11(onze) Seguradoras do setor público e 
privado. 

Versão Atual Framework .NET 4.0 SQL-Server 2008 R2 

Descritivo Solução especialista para Seguradoras; atende 
os novos requisitos de tecnologia e negócios 
para implantar uma seguradora utilizando 
modernas tecnologias; opera em todos os 
ramos de seguros; permite criação de produtos 
de forma interativa; mais de 80 produtos em 
produção nos ramos de: Automóvel, Vida, 
Agrícola, Garantia,Compreensivo Empresarial, 
Condomínio e Residencial, Crédito Interno, 
Crédito Externo, Riscos Diversos, Incêndio, 
Riscos Rurais, Transportes nacionais e 
internacionais dentre outros. 
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RAMOS SUPORTADOS 

GRUPO 
IMPLANTADO EM 

PRODUÇÃO

DESENVOLVIDO E NÃO 

IMPLANTADO  
EM DESENVOLVIMENTO 

E HOMOLOGAÇÃO

Incêndio  Sim - - 
Vidros Sim - - 
Roubo Sim - - 
Tumultos Sim - - 
Transporte Nacional - - Sim 
Transporte Internacional - - Sim 
Automóveis Sim - - 
Marítimos - - Sim 
Riscos de Petróleo - - Sim 
Riscos Diversos Sim - - 
Aeronáuticos Sim - - 
Lucros Cessantes Sim - - 
Fidelidade Sim - - 
Crédito Interno Sim - - 
Crédito Exportação - - Sim 
R.C. Hangar - - Sim 
R.C. Geral Sim - - 
R.C. Profissional Sim - - 
R.C. Adm. /  Diretores - - Sim 
R.C. Facultativo Veículos Sim - - 
R.C. Armador - - Sim 
R.C. Multimodal - - Sim 
R.C. Transporte Rodoviário - - Sim 
R.C. Facultativa Sim - - 
Agrícola Sim - - 
Penhor Rural Sim - - 
Animais Sim - - 
Compreensivo Residencial Sim - - 
Compreensivo Empresarial Sim - - 
Compreensivo Florestas - - Sim 
Crédito Imobiliário - Sim - 
Riscos de Engenharia Sim - - 
Riscos Nucleares - - Sim 
Global de Bancos - - Sim 
Satélites - - Sim 
Garantia Financeira Sim - - 
Garantia Obrigações 
Privadas 

Sim - - 

Garantia Obrigações 
Públicas 

Sim - - 

Garantia Judicial Sim - - 
Prestamista Sim - - 
Vida Individual Sim - - 
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FUNCIONALIDADES ESPECÍFICAS 
SOLUÇÕES & PRODUTOS 
Workflow de Sinistro Sim - Sim 
Venda de Seguros na Web Sim - Sim 
Emissão Apólices Web Sim - Sim 
Central de Atendimento - - Sim 
Unidade Resposta Audível - - Sim 
OPÇÕES INTERNACIONAIS SUPORTADAS

Contabilidade utilizando 
múltiplas moedas Sim - - 

Suporte para definição de 
plano de contas 
parametrizado 

- Sim Sim 

Múltiplos Idiomas - Sim - 
INTEGRAÇÕES 
Audatex Sim - - 
RNS Sim - - 
Bancos Brasileiros Sim - - 
Central Bônus Sim - - 
FENASEG Sim - - 
SERASA Sim - - 
CNH Sim - - 
SUN System Sim - - 
Easy Tributos Sim - - 
Base de Leilão Sim - - 
Crivo Sim -  - 
SAP Sim -  - 
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 FUNCIONALIDADES E ACESSIBILIDADE

 (P) PADRÃO, (C) CUSTOMIZÁVEL (N) NECESSÁRIO DESENVOLVER 

FUNCIONALIDADE DISPONÍVEL NO 
SIES ERP

VIA 
INTEGRAÇÕES

VIA WEB 
SERVICES 

ESPECIALIZAÇÃO 
CLIENTE

Configurações de Segurança  P - - - 
Auditoria de Sistemas P - - - 
Cadastro Único de Pessoas P C C C 
Dados Corporativos da Seguradora  P C C C 
Desenvolver Produtos de Seguros P - - - 
Administrar e Controlar Propostas P C C C 
Administrar Contratos de Seguros P - - -
Administrar Cobrança de Prêmios P C C C
Administrar Comissionamentos P C C C
Administrar Pagamentos Diversos P C C C 
Efetuar Pagamentos de 
Indenizações 

P C C C 

Administrar Cosseguro Aceito P C C C 
Administrar Cosseguro Cedido P C - -
Administrar Resseguro P C C C
Controle das Renovações P C C -
Administrar Sinistros de Vida P C - -
Administrar Sinistros de 
Automóvel 

P C - - 

Administrar Sinistros Outros 
Ramos 

P C - - 

Gestão Eletrônica de Documentos  P - - -
Administração Financeira P - - - 
Geração das Reservas Técnicas P - - - 
Geração de Registros Oficiais P C - - 
Lançamentos Contábeis / 
Integração 

P C - C 

Processamentos Batch P - - -
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INFORMAÇÕES TÉCNICAS  
Interface usuário Web – FCL Framework .NET / WSRP Netunity / 

.NET 
Sistema Operacional Windows 2003 / 2008 Server, Web Server 
Plataforma de hardware  32bits / 64bits 
Linguagem de programação C# Framework .NET, Asp .NET, SQL 
Métodos de segurança para acesso remoto Firewall e criptografia, IPsec 
Quais partes da solução são integrações de 
terceiros Sistemas de Contabilidade do Mercado / SAP 
Ambiente de implementação  em produção 1) Solução específica, instalada no cliente ou 2) Um via 

ASP (Outplacement) ou 3) Outsourcing 
SGDBR Ms-SQL-Server 2005 / 2008 R2 
Controle de versionamento Team Foundation Server 2006 / 2008 / 2010 
Ferramenta CASE ER-Studio 2006 / 2008 / 2010 
Escalabilidade NLB e Cluster 
 
DIFERENCIAIS DA SOLUÇÃO 
1. Linguagem C# com AJAX 
2. Incorporação de certificação digital padrão icp-brasil – RSA; 
3. Aderência TOTAL com a plataforma Microsoft .NET; 
4. Alto nível de integração de informações no sistema; 
5. Preparado para abertura do mercado de resseguro; 
6. Permite configurar nível de segurança e auditoria de informações; 
7. Modelo unificado para operacionalizar todos os ramos de seguros; 
8. Web Services em .NET para canais de vendas ; 
9. Framework para Multi-idioma. 
10. WSRP – Web Services for Remote Portlets 
 
CERTIFICAÇÕES   
ISV Competency – Royalty Licensing Program Atesta a competência e maturidade da solução SIES 

agregado com a venda de produtos Microsoft com 
vantagens financeiras para nossos Clientes 

Veritest  Certificação conferida ao SIES pela VERITEST, 
certificadora independente contratada pela Microsoft, 
por ter sido submetido com sucesso a testes de 
compatibilidades com a plataforma Microsoft. 

Design Win Certificação oferecida aos parceiros Microsoft que 
possuem solução desenvolvida na Plataforma 
Microsoft. 
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PARCERIAS   
AUDATEX A Audatex é hoje uma companhia de nível mundial, 

criando e dando suporte às soluções para administração 
de sinistros em 21 países através de subsidiárias, 
parceiros e licenciados. A Ampsoft construiu o sistema 
de workflow de sinistro de Auto 100% integrado com a 
Audatex e implantou na Alfa Seguros, reduzindo 
significativamente as despesas de regulação de sinistros 
de automóveis. 

CRIVO A Crivo oferece serviços destinados à automação e à 
agilidade nos processos de tomada de decisão para 
crédito e risco. Com cinco anos de atuação no mercado, 
a empresa possui clientes nas áreas de seguros, finanças, 
telecomunicações, alimentos e outras indústrias. O 
software da Crivo permite que as empresas analisem 
automaticamente cerca de 50 fontes de informações 
(assinadas e públicas), sendo que a Ampsoft integra o 
SIES com o Crivo em diversas seguradoras. 

MICROSOFT A Ampsoft comercializa os produtos da linha Microsoft 
integrados com a Solução SIES, reduzindo os custos de 
implantação do sistema. Conta com suporte técnico e 
capacitação da equipe de profissionais nos clientes e 
uma extensa rede de parceiros de desenvolvimento. 

SIEMENS A Siemens é uma das empresas líderes do mercado 
eletroeletrônico brasileiro, com atividades em vários 
segmentos. A Ampsoft mantém uma parceria com a 
Siemens, voltada para oferecer Hosting e Service Desk 
às seguradoras, com alta disponibilidade, desempenho, 
escalabilidade e segurança. 

ITG Voltada ao desenvolvimento e implantação de sistemas 
de informação, a ITG, Informação Tecnologia e 
Gerência, foi fundada em 1986. A Ampsoft integra o 
SIES com o sistema SunSytem, um dos mais completos 
sistemas de contabilidade para seguradoras, 
representado pela ITG no Brasil e implantado em várias 
seguradoras. 

SAP Integração com SAP Financial, sendo o SIES, o 
primeiro ERP para seguradoras do Brasil integrado com 
SAP para área financeira e contábil. 
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PROVA DE CONCEITO  E GAP  ANÁLISE 
CAIXA SEGUROS Realizado prova de conceito e GAP análise do SIES 

para os ramos de Crédito, Vida, Habitacional e 
Automóvel em julho/2007. 
A prova de conceito foi fundamental para Caixa 
Seguros decidir pela aquisição do SIES – Sistema 
Especialista para Seguros para substituir o sistema 
legado atual IBM / DB2. 

BB SEGUROS Realizado prova de conceito e GAP análise do SIES 
para o ramo de automóvel em outubro/2009. 
Atualmente a BB Seguros está em fase de análise da 
solução corporativa para informatizar sua seguradora. 
Seguradora ligada ao Banco do Brasil de capital público.

 


