I SIES - SISTEMA ESPECIALISTA PARA SEGUROS

SIES - Sistema Especialista para Seguros
Registro INPI n° 94007756 — Ampsoft Copyright® 2022

SIES — Sistema Especialista para Seguros
Copyright® 2022 Ampsoft - Todos os direitos reservados



] SIES - SISTEMA ESPECIALISTA PARA SEGUROS

TECNOLOGIA PARA SEGUROS

Novos modelos de administracdo, descentralizacdo de controle, politicas de auditoria e qualidade,
reengenharia dos processos de negdcios, transformacao digital, concorréncia mais acirrada e novos
modelos de negdcios, atualmente tém sido as principais preocupacdes dos dirigentes e empresarios
de seguradoras.

O SIES é uma solucdo com alto nivel de maturidade que tem apoiado as seguradoras a aumentar
significativamente as relagdes com seus clientes, prestadores e canais de vendas, além de permitir
respostas ageis as ameacas e oportunidades do mercado. O SIES fornece um conjunto completo de
subsistemas para atender as seguradoras na operacao de produtos em qualquer ramo de seguros.
Seus subsistemas foram construidos em uma plataforma comum que abrange todo o ciclo de vida
do seguro, proporcionando as funcionalidades necessérias para que a seguradora se adapte
rapidamente as exigéncias legais e de mercado.

O SIES atende os novos requisitos de negdcios e tecnologia, desenvolvido com profissionais’ das
areas de tecnologia com larga experiéncia em implantacdo de projetos para seguradoras, obtendo
amplo conhecimento dos processos de negdcios e de tecnologia, necessarios a concepgdo de um
sistema inovador e abrangente para modernizar as Seguradoras, focando em: Nova organizagdo
empresarial, Novas tecnologias? e Novo ambiente de negécios.
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T O SIES foi desenvolvimento com profissionais de larga experiéncia em seguros e Tl com formacdes académicas
no ITA, Unicamp, IFESP, FATEC, Mackenzie dentre outras. Profissionais com atuagdo em um megaprojeto OO
construido na HP-ISO - INDIA e no projeto da IBM - IAA — Insurance Application Architecture. A Ampsoft possui
mais de 25 anos de experiéncia em desenvolvimento e implantagdes do SIES CORE e diversas solucdes em
seguradoras de grande e médio porte do mercado brasileiro e no exterior.

2 As aplicacdes do SIES® utilizam comunicacdo via APIs e/ou Webservices para integracdo com a SUSEP, B2B,
B2C, B2B2C e aplicacdes externos, disponibilizacdo de servicos em dispositivos moveis como: tablet, celular,
dentre outros, possibilitando a transformacao digital em seguradoras.
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INTEGRAGCAO COM ECOSSISTEMA

O SIES® esté preparado para atender plenamente seguradoras e insurtechs, o alto nivel de maturidade
da solucdo agregou inUmeras integragdes essenciais para completa operacionalizagdo de uma
seguradora do mercado brasileiro, como: RNS, SUSEP, Central de Bonus, FIPE, Serasa, Bancos,
Sistemas atuarias, vistorias, centrais de atendimentos, Certificagdo digital, reguladoras, etc.
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O SIES® utiliza APIs para integragdes com os principais fornecedores de servigos existentes no
ecossistema de seguros e podera utilizar APls especificas definidas pela seguradora para integrar

funcionalidades com inimeros dispositivos e aplicacdes:

i Web Apps
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SEGUROS DIGITAIS stes |

SIES Digital .
O SIES® Digital possibilita a TAPRANTACRO
comercializacdo de seguros 100%

* ENGENMARIA de Produtos para
. atender os requisitos Técnicos e
d (e} itals. Comerciais da Sequradora

* AUMENTO de produtividade
= AGILIDADE na Comercializacio

E utilizado para criacdo de produtos 2 St
* REDUCAD de Custos Operacionais

de seguros de Auto, Vida e RE,
incluindo seguros INTERMITENTES.

Os produtos podem ser
comercializados de forma digital
integrando diversos servicos aos
canais de vendas e segurados.

O SIES Digital podera ser integrado
com qualquer sistema BackOffice da
seguradora ou com o proprio SIES
CORE.

PRODUTOS

WIDA E ACIDENTES
AUTOMOVEIS
PATRIMOMNIAIS
FINANCEIROS
QUTROS

Automatiza todo processo de venda
integrado com ecossistema de
seguros.

INTERMITENTES
MULTIPRODUTCS

Sua Seguradora preparada para
OPEN Insurance com alta
conectividade na nuvem.

Os seguros digitais englobam
cotagdes, propostas, apolices,
endossos e renovacdes, , incluindo os APls Integracdes
seguros intermitentes.

@ Subscricdo

Resseguro @
D Backoffice
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ENGENHARIA DE PRODUTOS

O SIES® ¢é um sistema especialista com mais de 1.500 componentes para atender aspectos técnicos,
comerciais e de negdcios de uma seguradora, capazes de representar fun¢des de negdcios do mundo
real, captando informacdes do engenheiro de produtos e aplicando estes conhecimentos as
funcionalidades do sistema, além de manter as regras de negocios através do conceito de “tunel do
tempo” (vigéncia ao longo do tempo de cada informac&o).

& ENGENHARIA DE PRODUTOS

A base de conhecimento do SIES prové: Relacionamentos ldgicos; Tarifas, Motores de calculos,
subscricdo de riscos, Regras de seguros novos, endossos e renovacdes; regras Financeiras para
pagamentos e recebimentos, regras de Sinistros e Resseguros; Processos decisoérios; capacidade de
armazenamento de dados corporativos. A engenharia de produtos suporta configuracao de qualquer
tipo de produto de seguros, inclusive seguros intermitentes e multiprodutos, nos grupos de ramos
abaixo:

= Patrimonial - Residencial, Empresarial, Roubo, LC, RD, Riscos de Engenharia
= Riscos Especiais - Petroleo, Nucleares e Satélites

= Responsabilidades - RC Geral, Profissional e Administradores

= Cascos - Maritimos, Aeronauticos e RC Hangar

=  Automoveis - Auto, RCF, APP, Carta Verde, Garantia Estendida

= Transportes - Nacional, Internacional, RC Onibus, RCT e RCA

*  Financeiros — GOC Publico e Privado, Fianga Locaticia, Crédito Interno

= Crédito - Exportacdo e Doméstico

= Pessoas - VG/VI, AP/APC, Prestamista, Dotal Misto e Puro, dentre outros.
= Habitacional - Prestamista Habitacional

= Rural - Agricola, Pecuario, Aquicola, Florestas e InstituicGes
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

O SIES® aumenta a oportunidade de negécios, através de diferenciais competitivos para seguradora,
permitindo precos melhores, segmentacao de mercado, expansao de canais de vendas, lancamentos
de novos produtos e descentralizacdo de processos de negdcios. Destacamos a seguir os principais

beneficios:

Mais de 25 anos de conhecimento e experiéncia em
tecnologia e seguros no Brasil e no Exterior.

0 SIES® atende plenamente todos os ramos de seguros de
Vida e Seguros Gerais, inclusive seguros digitais,
intermitentes e multiprodutos.

Atende os requisitos legais definidos pela SUSEP o SIES®
gera registros oficials, reservas de prémios e sinistros,
circulares e langamentos contabeis das operagdes.

Integragdo com ecossistema de seguros o SIESE possui
integragdes com diversos prestadores de servigos do
mercado segurador e financeiro.

Portais WEBAPP da seguradora para Corretores, Canais de
vendas, Segurados, Centrais de atendimento dentre outros.

Certificagdo Digital padréc ICP-Brasi circular SUSEP n° 277
nos documentos eletrénicos relativos as operagdes de
Seguros

Framework de Integragdo do SIES® utiliza um middleware
de integragdo e servigos em tempo real, orquestragdo e
controle do processamento.

Metodologia adotada pela Ampsoft segue os padries
mundias definidos pela OMG - Object Management Group e
SEl - Software Engineering Institute.

SIES — Sistema Especialista para Seguros
Copyright© 2022 - Todos os direitos reservados

®
S
©
©
©
©

A Engenharia de Produtos do SIES® permite desenvolver e
disponibilizar produtos de qualquer ramo de seguros de
forma répida e eficiente

Atende plenamente os processos de resseguros o SIES®
possui subsistema para efetuar a gestdo em tempo real de
contratos proporcionais e ndo proporcionais de resseguros.

Utilizagdo de APIS para integragdo com SUSEP Sandbox e
SRO e terceiros o SIES® utiliza as APIs da SUSEP e APIs
para Open Insurance.

Controle e seguranga de acessos e autorizagdes o SIES®
possui rastreabilidade de todas as operagdes realizadas
pelos usudrios do sistema, obedecendo as algadas

CCM Customer Communication Management o SIES®
possui ferramenta para gerenciamento da comunicagéo
utilizando canais digitais.

Ferramenta para configuragdo dos processos operacionais,
controlando o fluxo de atividades por responsaveis da
seguradora

Utilizag&o de recursos de multi e hyper threading e
processamento assincrono para suportar grandes volumes
de dado e transagdes.

Flexibilidade para a seguradora contratar o SIES® na
modalidade SaaS-Based ou On-Premise.
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ESTRATEGIA DE PROJETO

A estratégia de implantacdo do projeto SIES® devera estar alinhada com os objetivos de negdcios da
Seguradora, considerando sua estrutura organizacional, processos, pessoas e tecnologia existentes.

A Seguradora devera avaliar os fatores internos e externos que poderao influenciar os processos de
implantacdo com objetivo de planejar impactos no projeto.

O diagrama apresentado fornece uma visdo geral dos fatores, organizacdo, tecnologia, atuagéo e
perfil das pessoas tipicamente de uma seguradora e de mercado.

Fornecedores ‘ Concorrentes Resseguradora% Clientes ‘ Canais Vendas %
AMPSOFT S <7
Gestdo da Seguradora Estrutura Seguradora Gestéo da Seguradora
Perfil 1 - . Atuagao
Pessoas Processos ! Organizagio Tecnologia ¢

+ Altos Executivos
Diretores de Negdcios

Planejamento Estratégico

Gerentes Comerciais
Gerentes Regionais
Gerente Financeiro
Gerente Sinistros
Gerente Contabil
Gerente Areas

Lider de Equipes
Membros de Equipes
Responsaveis de

Nivel
Estratégico

Objel,:ivos =
Resujtado

Nivel
Gerencial

Fatores de
Desei’npen 0

Nivel
Operacional

Objetivos E'straiég\cos
de Negécios
'

Fatorep Chaves
de $ucesso
]

Novos Produtos e Canais
Portfélio Seguradora
Investimentos

Governanca Corporativa
Desenvolvimento Produtos
Gestéo Comercial / Vendas
Avaliagado Resultados

Indicadores de
desempenho

Compliance e Auditoria
Conformidades Legais
Atuarial, RH, Tl etc.

D

Produtos
Comercializagdo

Sinistro, Financeiro,
Resseguro, Contabilidade
Central de Atendimento

Y

Fornecedores, Prestadores,

Processos Operacionais Recursos Humanos, Tl, etc

A

D Fatores de Influéncia Interna
‘ ‘ Prestadores

Macro-Economia Regulacao

D Fatores de Influéncia Externa Gover
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| Sinistralidade ‘ ‘

A AMPSOFT apoia todo processo de implantacdo com metodologia e, profissionais com larga
experiéncia em implanta¢des de CORE para Seguradoras, envolvendo:

= Estratégia de implantagdo orientada por produto/prioridade;

= Defini¢cOes de papéis e responsabilidades;

* Planejamento de mudancas nos sistemas fisicos, técnicos e suporte;

* Flexibilidade para mudangas nos processos de negdcios;

= Participacdo de parceiros em todos os niveis da organizagao;

= Treinamento conceitual na logica do sistema;

=  Flexibilidade para equipes temporarias;

= Parceria na implantacdo envolvendo profissionais da Seguradora e Ampsoft; e

= Implantacdo de um processo gerencial para planejamento, execucdo e monitoramento das
atividades conforme definido no SIES® MI - Metodologia de Implantac&o.
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PROCESSOS DE NEGOCIOS

O SIES® integra as informacdes utilizadas nos processos de negdcios em uma base de dados Unica
e com isto as diversas areas da Seguradora através de compartilhamento das informacdes
estabelecendo um fluxo Unico de dados nos niveis operacional e gerencial da seguradora.

A implantacdo do SIES® necessita que as seguradoras facam uma reengenharia de seus processos
de negécios, com foco no aumento da eficiéncia de suas operagdes com base no sistema, neste
sentido a implantacdo do SIES® automatiza as atividades da Seguradora através de processos
padrdes e integrados, reduzindo significativamente suas despesas operacionais e aumentando sua
competitividade.

SIES® MODELO DE PROCESSOS
COMERCIAL

DEFINICAQ DE
CaNAIS DE VENDAS

SEGMENTACAD
PRODUTOS/CANAIS

NEGOCIAGOES
CoMERclalS CANAIS

ESTRATEGIA DE
CapTACAO CLIENTES

SUPORTE AOS

Canais DEVENDAS  PENDENCIAS
ESTRATEGIA GESTAODE
SEGUROs DiGITAIS COMUNICACAD

SUPORTE CANAIS INTEGRACOES

DiGitals

ATUARIAL RELACIONAMENTO COM CLIENTE

RECURSOS DA SEGURADORA

Para além de apresentar a Seguradora quais os processos e funcionalidades atendidas e suas
responsabilidades, o modelo de processos padrdo fornece as areas operacionais e os processos de
negdcios, os quais poderdo ser adaptados conforme a estratégia da Seguradora. Os principais
beneficios do modelo séo:

» Integragdo efetiva das funcdes e processos da Seguradora;

= Melhoria do desenho e controle de processos;

= Melhoria da utilizacdo de recursos do sistema e/ou da TI;

= Melhoria da eficiéncia e/ou eficacia dos processos de negdcios;

= Diminuicdo dos ciclos de comercializagdo e/ou ciclos de processos;

= Melhoria do atendimento ao cliente (externo) e aos canais de vendas;
= Redugdo dos custos operacionais e de tecnologia e

= Aumento da produtividade, competitividade e flexibilidade.
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METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

Metodologia adotada pela Ampsoft a partir de casos de sucessos em implantacbes do SIES® CORE
em seguradoras de grande e médio porte. E estruturada para facilitar a adesdo dos utilizadores do
sistema através de um “roadmap” bem definido e eficiente documentacdo e comunicagado nas varias
fases que a compdem, com as seguintes caracteristicas:

= Otimiza o tempo, a qualidade e o uso eficiente dos recursos do projeto, coordenando
todos os recursos e elementos que levam ao sucesso da implantacdo do SIES® .

= Possui atividades e aceleradores que dao suporte para as seguradoras obterem
resultados voltados para os usuarios finais, apoiando-os a desenvolverem planos de
treinamentos especificos, com designacao de recursos e tempo durante o periodo de
implantacao.

= Possibilita aos novos clientes (seguradoras) utilizar a experiéncia e conhecimento
adquiridos em outras implantagdes realizadas pela Ampsoft.

=  Unifica todo um processo de implementacéo, de modo a alcancar a implantacdo do
SIES® voltado para atender a missao critica das funcionalidades do negdcio na

seguradora.
SIES® - METODOLOGIA DE IMPLANTACAD
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GERENCIAMENTO & FABRICA DE SOFTWARE

A MIS otimiza o tempo, a qualidade e o uso eficiente dos recursos do projeto, coordenando todos os
elementos que levam ao sucesso da implantacdo do SIES®
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CICLO DE IMPLANTACAO

a Metodologia de implantagdo SIES® - MIS, adota um ciclo de atividades para customizacdo e
implantacdo do sistema com base nas prioridades definidas pela seguradora para implantar os
produtos de seguros que serdo operacionalizados no sistema, sendo representado abaixo:

CUSTOMIZAGAO
DO SISTEMA

04

03

PARAMETRIZAGCAO
E CADASTROS

BaHEOS TESTES &

& HOMOLOGACAO
02

ANALISE DE g i
REQUISITOS Customizacao

& Implantacao

TREINAMENTO

Ol

REQUISITOS DE
NEGOCIOS

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produton

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto n

---------------------------------------------------------------------------------------------------

DOCUMENTAGCAO

As atividades deverdo ser adotadas para os produtos que a seguradora definiu em cada fase de
implantacdo para sua operacionalizagdo, garantindo total seguranca e qualidade na sua implantacao.
As atividades do ciclo de implantacdo deverdo englobar os Requisitos Funcionais para os subsistemas
do SIES®, sendo: Seguranca, Corporativo, Financeiro, Sinistro, Resseguro, Contabil, Processos Batch,
impressos especificos da seguradora e as integracdes necessarias para cada produto.
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TECNOLOGIA DE IMPLANTACAO

A plataforma Microsoft .NET adotada pelo SIES® acompanha a evolucdo de hardware, software e
comunicacdo, suprindo as necessidades das seguradoras para informatizar seus processos de
negocios em novas tecnologias. O SIES podera ser implantado em Cloud Computing ou On-Premise,
de acordo com a estratégia de implantacdo definida pela seguradora.

As aplicacoes do SIES® permitem a utilizacdo de APIs e/ou webservices para integracdo com qualquer
sistema e/ou aplica¢des, disponibilizando servicos em cloud para serem utilizados em webapps e
dispositivos moveis como: tablet, celular, dentre outros.

A arquitetura de implantacdo podera ser incrementada de acordo com o crescimento da Seguradora,
garantindo escalabilidade e preservando o investimento anterior.

SEGURADORA
Gestores . Subscritores | | Operacional : | Central Atendimento
. Colaboradores Seguradora | E=sss=ss ) : . : :
R, T T T T] i issssssssssssssssssssssssssssssnsene
: T ACIS [ WebServers &
§ '“” ' Reporting Server @
E E E; : ﬁ Webservices _%
" Ceesee Sammmna Y
ro=i=) i | @o <
re=E==" RSN | 2xASP NET Web Server
— —_—— - m o i (Load Balancing) :
- 1T 1 1 3 i
320, B2B e B2B2C E o E /T 2 x SQL Reporting Server
| P e ———— A
: ' Ao B . Database Servers & V4
HHE o R .
Outras APls + Webservices | e e
Sistemas e Apps Externos - g

|
A B [ . 2 x SQL Server (Cluster)
i 4 4 3 HEA

Outros Sistemas e Apps

AV NET 77501 server D Visual Studio

FUjisu /4 Azure 3WS

Google Cloud
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TECNOLOGIA PARA SEGUROS

A AMPSOFT oferece diversas solugdes para seguros com objetivo de atender as necessidades de cada
seguradora conforme sua estratégia de negdcios e tecnologias.

Nossas solucdes em grande parte derivam de componentes especificos do SIES, os quais possuem
alto nivel de maturidade, gerando seguranca em sua implantacdo e operacionalizacéo.

SISTEMA DE SEGUROS ESPECIALIZADO SISTEMA SEGURO SAUDE

Sistema Core para Sequradoras. Sistema Core para Seguro Salde.

SIES DICITAL SIES FRAMEWORK INTEGRACAO

Portais e Conectividade Digital Middleware de Integragéo.

CONTATO

AMPSOFT INFORMATICA LTDA.
Av. Jabaquara, 2.940 — 4° andar
SAO PAULO - SP

Fone: +55 11 5071-9249
faleamp@ampsoft.com.br
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